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‘Komplexe Entscheidungsunterstiitzung -
Die Expertisensysteme der DATEV eG

Die DATEV ist die Datenverarbeitungsokganisation des steuerberatenden Berufs. Sie stellt Hard-
ware, Anwendungs-Software und einschligige Beratungsleistungen fiir rund 40 000 Kanzleien von Steuer-
beratern und Rechtsanwalten zur Verfligung. Fiir etwa 2,5 Millionen meist mittelstandische deutsche Unter-
nehmen werden direkt oder (iber Steuerberater die Finanzbuchfihrungen und fir etwa zehn Millionen Arbeit-

nehmer die Lohn- und Gehaltsabrechnungen erstellt.

Von Ulrich Gojowsky, Peter Mertens, Daniela Richter und Christa Schmidt-Baumeister

ekannterweise leidet das deutsche Steuerrecht unter extrem
komplizierten Vorschriften, hektischer Gesetzgebung und
unter den Einfliissen der Urteile sehr unterschiedlicher Gerichte.
Es gilt - etwa gemessen an der Zahl der Paragrafen oder der pro
Jahr veréffentlichten Seiten an Gesetzen, Ausfithrungsbestim-
mungen, Kommentaren usw. — als das mit schwierigste der Welt.
Die Mitglieder des steuerberatenden Berufs stehen vor den fiir
Dienstleistungsbetriebe charakteristischen Herausforderungen: In
diffizilen Situationen soll Rat erteilt werden, und zwar mit hoher

Qualitat, kostenglinstig und rasch. Will man - wiederum wie in
anderen Sektoren der Dienstleistungswirtschaft auch - das Prob-
lem teilweise durch starkeren Einsatz der [T ldsen, so gentigen fiir
den skizzierten Problemkreis konventionelle Werkzeuge, wie zum
Beispiel Excel-Sheets oder Ziel- und Alternativrechnungen mithilfe
der Simulation, nicht. In dieser Situation hat die DATEV Anfang
der 1990er-Jahre — auch beeinflusst durch Arbeiten am Bereich
Wirtschaftsinformatik I der Universitat Erlangen-Nirnberg -
begonnen, die Expertensystemtechnik in einer speziellen Variante,
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der Expertisensystemtechnik [1), einzusetzen. Eigentlicher Auslo-
ser war das 1993 in Kraft gesetzte Umsatzsteuer-Binnenmarktgesetz.
Nach den ersten Erfolgen wurden zahlreiche andere Gebiete aus
der Steuerberatung aufgegriffen, und es entstand eine grofiere, jetzt
von der Mitautorin Christa Schmidt-Baumeister geleitete Abtei-
lung ,,Elektronisches Fachwissen”. Die folgende Aufzdhlung vermit-
telt einen Eindruck von den heute angebotenen Programmen.

» Abgabenordnung-Expertisen

» Arbeitszimmer-Expertisen

» Dienstwagen-Expertisen

= ERBEX Vermdgensnachfolgegestaltung

» GmbH-Geschiftsfithrervergiitungs-Expertisen

= Internationale Besteuerung-Expertisen

» Kinder im Steuerrecht-Expertisen

» Rechtsformberatungs-Expertisen

» Stiftungs-Expertisen

= Umsatzsteuer-Expertisen

» Vereinsbesteuerungs-Expertisen

» Vertragsgestaltung und -management

» Vorsteuervergiitungs-Expertisen

= Zweikontenmodell-Expertisen

In diesem Beitrag wird beschrieben, wie eine aus der Wirtschafts-
informatik stammende Methodik nach lingerer Ausreifung
beachtliche Nutzeffekte fiir einen groflen Wirtschaftssektor und
letztlich fiir die gesamte Volkswirtschaft stiftet. Es ist zu erken-
nen, welche Effekte und Erfolge inzwischen unter Verwendung
von Elementen der kiinstlichen Intelligenz bei der Automation
von betriebswirtschaftlichen sowie juristischen Beratungen und
Dispositionen erreichbar sind.

Methodik

Die Expertisensysteme vollziehen in ihrem Programmablauf die
zur Losung eines steuer-rechtlichen Problems erforderlichen
Denkschritte nach. Anders als klassische Expertensysteme verlan-
gen sie aber dem Benutzer nicht viele Dialogschritte ab und ver-
fehlen so auch nicht den angestrebten Rationalisierungszweck.

aob.1 Steuerrelevante Sachverhalte

1 = Innergemeinschaftliche Lieferung
2 = Unentgeltliche Lieferung

Die Schwierigkeit liegt darin, Rechtsregeln zu bilden, die den
Entscheidungsweg abkiirzen. Dies wurde durch die Verwendung
umfassender Rechtsbegriffe, gestraffter Tatbestandsbegriffe und
Tatbestandsvoraussetzungen erreicht.

Man mag sich die Beratungssysteme der DATEV als ein
~mitarbeitendes Fachbuch” in einem dafiir geeigneten, relativ
kleinen Rechtsgebiet vorstellen, also bei der Subsumtion von
Sachverhalten unter Steuervorschriften. Andere Formen der
Rechnerunterstiitzung, wie zum Beispiel Abfragen in Daten-
banksystemen der DATEV, hier vor allem der DATEV-Steuer-
rechtsdatenbank LEXinform, konnen integriert werden. Jedoch
geht das Gesamtsystem tiber Datenbankabfragen weit hinaus.
Das Gleiche gilt fiir Alternativrechnungen (What-if-Rechnun-
gen) und auch fir die Aneinanderreihung von aus Speichern
geholten Textbausteinen.

Wesentliches Element der Expertisensysteme ist auch, dass sie
das Resultat in einer geeigneten Form ausgeben, und zwar in
Gestalt eines Gutachtens (Expertise); dazu kommen eine kurze
Zusammenfassung des Ergebnisses sowie eine anschlieffende
ausfithrliche Erlauterung, Die Expertisen sind so verfasst, wie sie
ein qualifizierter Steuerberater fiir seine Kollegen schreiben
wiirde.

Vorgehen

Den Dialog konzipieren praxiserfahrene Steuerfachleute und
Juristen. In einem zweiten Durchgang wird der urspriingliche
Ablauf auf das Wesentliche reduziert. Anschlieflend program-
mieren Fachkrifte der DATEV-Expertisen-Gruppe die Dialoge.
Die vom System gelieferten Expertisen werden in der Testphase
von ,Oberexperten® iiberpriift, die zum Beispiel als Beamte am
Gesetzgebungsverfahren beteiligt sind. Besonderer Wert wird
stets auf die Priifung gelegt, ob wichtige Aspekte vergessen wur-
den. Eine stindige Programmpflege stelit sicher, dass der Steuer-
berater immer mit der aktuellen Rechtslage arbeitet und dass die
Expertisen auch neue Aspekte aus Literatur und Rechtsprechung
beriicksichtigen.

3 = Innergemeinschaftliche sonstige Leistung

4 = Unentgeltliche sonstige Leistung
5 = Innergemeinschaftlicher Erwerb

6 = Innergemeinschaftliches Kettengeschift

7 = Reihengeschifte/Kettengeschéfte R (30.000)
8 = Anbordlieferungen und Anbordangaben
9 = Lieferungen in das Drittlandsgebiet

10 = Einfuhren aus Drittlindern
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Beispiel Minijob-Expertisen
Zunichst wird in einer verbalen Darstellung ein Eindruck von
einem noch gut iiberschaubaren Expertisensystem vermittelt.

Zum 1. April 2003 traten die Neuregelungen im sogenannten
Niedriglohnsektor - bekannt geworden unter dem Schlagwort
»-Minijobs“ - in Kraft. Die lohnsteuer- und sozialversicherungs-
rechtliche Beurteilung dieser Beschaftigungsverhaltnisse ist nicht
trivial.

Angenommen, der Transportunternehmer Quick beschiftigt
an den Wochenenden Herrn Rasch als Taxifahrer gegen ein
monatliches Entgelt von 400 Euro. Herr Quick mochte nun wis-
sen, ob und in welcher Hohe fiir die Beschéftigung des Herrn
Rasch Sozialversicherungsbeitrage und Steuern (Lohnsteuer,
Solidaritdtszuschlag, Kirchensteuer) anfallen.

Nach dem Start des Programms wird im Dialog gepriift, um wel-
chen Sachverhalt es sich handelt. Uber die Dialogfithrung werden
dem Benutzer verschiedene Sachverhalte zur Auswahl angeboten.
In einer Navigationsiibersicht kann jederzeit verfolgt werden, wel-
che Schritte bereits zuriickgelegt sind. Schon nach wenigen Klicks
liefert das Programm alle wichtigen Rechtsmaterialien und die zu
erwartenden Konsequenzen. Es erleichtert die rechtliche Beurtei-
lung und Entscheidungsfindung auch bei selten vorkommenden
Sachverhalten. Als Ergebnis erhilt der Anwender die Stellung-
nahme (Expertise) mit einer Zusammenfassung des Ergebnisses
sowie einer anschlieflenden ausfithrlichen Erlauterung aller lohn-
steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Fragen:

1. Das System nennt die zu meldenden Personengruppen- und

Beitragsgruppenschliissel.

2. Es erklart, welches Verfahren zur Abfithrung der Sozialversi-
cherungsbeitrage anzuwenden ist. Das Zitat lautet in unserem

anb.3 Regelgruppe 30006
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Fall: ,,Die pauschalen Arbeitgeberbeitrage zur Renten- und/

oder Krankenversicherung sowie die Rentenversicherungsbei-

trige im Fall eines Verzichts auf die Rentenversicherungsfrei-

heit sind von dem Arbeitgeber des Beschiftigungsverhiltnis-

ses als Gesamtsozialversicherungsbeitrag im Rahmen des all-

gemeinen Beitragsverfahrens zu entrichten. Empfanger der

Beitrige ist die Bundesknappschaft (§ 28i, Satz 4 SGB 1V)“.
Nach der sozialversicherungsrechtlichen Einordnung geht es
darum, den Sachverhalt steuerrechtlich zu beurteilen. Zunichst
wird im Regelwerk geklirt, ob es sich um eine steuerpflichtige
Beschiftigung handelt und ob gegebenenfalls die Voraussetzun-
gen zur Pauschalierung des Arbeitslohns gegeben sind. Zudem
wird im Einzelnen Giberpriift, in welcher Form und an wen man
die Steuern abzufiihren hat.

Zur Umsetzung abstrakter Regelungen in die Praxis vermag
das System auch eine Reihe von Beispielen aufzufithren.

Die Expertise dient nicht nur dazu, dass der Mandant kompe-
tent beraten werden kann; vielmehr wird man sie auch oft zur
Dokumentation der Abrechnung in der Lohnakte ablegen.

Beispiel Umsatzsteuer-Expertisen

Um der Leserin und dem Leser einen Eindruck sowohl von den

»Innereien” als auch von dem Ergebnis der wissensbasierten

Beratungssysteme zu vermitteln, wird in der Folge die Beratungs-

hilfe ,Umsatzsteuer-Expertisen” etwas eingehender beschrieben.
Das deutsche Umsatzsteuerrecht ist gekennzeichnet durch

1. immer wieder neue Steuertatbestinde und -befreiungen,

2. komplexe Regelungen mit vielen Tatbestandsvoraussetzungen,

3. ein vernetztes System der Vorschriften,

4. eine Vielzahl von Ausnahmeregelungen.

ARG,

"
I
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Das Programm erstellt eine Expertise und weist auf die anzuwen-
denden Vorschriften hin. Es gibt dariiber hinaus auch Hinweise
fiir die Rechnungsschreibung und fiir die Verbuchung,

Abbildung 1 lasst die Vielfalt der steuerrelevanten Sachverhalte
bei Umsitzen mit austindischen Betrieben erkennen.

Abbildung 2 verdeutlicht am Beispiel des Typus 7 »Reihenge-
schifte/Kettengeschifte“ den ersten Regelbaum. Man erkennt
unter anderem die Dezimalklassifikation der Regelgruppen, in
der sich die Hierarchie der Wissensbasis manifestiert. Beispiel-
haft wird in Abbildung 3 die Regelgruppe 30006 weiter unter-
gliedert. Man erreicht bei den Bléttern des Baums die Experti-
sen, die nun auf der Grundlage von Textskeletten geschrieben
werden.

Abbildung 4 bringt eine beispielhafte Expertise in Ausschnit-
ten. Zu sehen sind die Zusammenfassung des Sachverhalts am
Beginn, die das Resultat des einfithrenden Mensch-Maschine-
Dialogs ist, den Kern der Expertise mit dem Steuertatbestand
und ein Hinweis auf die Verbuchung.

Uberblick (iber weitere Expertisensysteme

Einen Uberblick iiber Gegenstand, Resultat beziehungsweise
Ausgabe sowie ausgewihlte Besonderheiten weiterer Expertisen-
systeme vermittelt Tabelle 1.

Ausblick

Die Expertisen beschreiben den Losungsweg, der zum Ergebnis
gefiihrt hat, in verbaler Form. Erwagenswert wdre eine optische

abb.4 Beispielexpertise

: J Reihengeschifte/! Innergemeinschaftliche Dreiecksgeschafte

§  Expertise N, RG3001600 (Stand 01.01.2011)

Sachverhalt

Darstellung. Daher arbeitet DATEV an einer grafischen Naviga-
tionshilfe, die den Weg durch die gesetzlichen Bestimmungen bei
det Lésung von Fillen abbildet und so die Briicke zwischen Pro-
blem, Denkschritten und Lésung schlagen soll.

Literatur

[1] Mertens, P, Expertisesysteme als Variante der Expertensysteme zur
Fithrungsinformation, Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung
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des Abnehmers, Name und Anschrtt des Abnehmers, Gewerbezviey oder Berst des Abnenmers, handelsibkche
Bezeichnung und Menge des Gegenstandes der Ueferung, Tag der Lisferung, vereinbartes £ntgelt oder bei emner
Besteuerung nach vereinbarten Entgeken das vereinnahmte Entgelt und den Tag der Vereinnahmung, At und Unfang
einer (vom Abnehmer veraniassten) Bearbeitung oder t vor der Befd i
Gemeinschaftsgebiet {§ 6a Abs. 1 Satz 2 USTG), Befd

oder dung in das dbrige
in das Gbrige 4

g oder d: sgebiet,

. X S hafte

Oie odec vom ersten Lieferer bis zum letzten Abnehmar
Kette/Rehe erfolgt durch:

iro Ubrigen tsgebiet.

IV. Buchungshinweise

» Den ersten Ueferer
Ock, an dem die Warenbewegung beginok:

» Intand

haftliche

St ie i g e
tieferungen § 4 Nr. 1a UStG

O, an dem the Warenbewegung endet:

» Andecer MRghedstaat der EU
In der Kette/Reihe schielien Gber denselben Gegenstand Umsatageschafte ab:

. wwx'm«mowm(mod«mmr&mam»ts jetzten Abnehmer in der Redhe)
Der erste Abnehrrer verwendet eine USt-10

o Eioes anderen MitgRedstaates der EU

Expertise

L Stevertatbestand

£s begt @in Reihengeschaft vor, dem fiktiv mebrere zekich und riumich nachelnander stattfindende Lieferunge
v vom ersten an den ketzten

Segen, D {
Abmhn‘tizt)imvodbgondmFa!wm&nmvmommuﬂmranmemmmzumommﬁ3&
Stz S USLG).

Beorteilung der Uefarung des erstan taferars:

oder b {bewegta Lieferung) des ersten Untemehmars an den ecsten
Fegt irn Intand, da doct die Warenbewegung beginek (§ 3 Abs, 6 Satz 1 USG): Der Uefe
stri Tassen, sofem Fir i bisher noch kein
nlindisches Finanzamt zustaadig ist. Die Lieferung ist dort stevecbar, jedoch ats snschaftiiche Uefert
nach § 4 Nr. 1 Buchst. b i. V. m. § 62 USLG steuecfrel, da der Uisferer den Gegenstand in den snderen Migled:

SKRO3:
2. 8 1200

SKRO4:
z. 8. 1800

Hinweis:

Bor nnergamainsc haftiche Erwarb im anderen Mitghedstaat unterd gt dort der Enwerbs

Uerung, die separat |

deKariart und in der ZM des j

eifigen Mitgliedstaates gemeldet werden muss:

im

Wareneingang im anderen £G-
Land stauerbar

SKRO3:
3558

an z. 8. 1800

WuM 01.2012



